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1. &��� � ����'� �%�����/ ��%&�����/  

&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O «�E=>6O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64» O6?ONFEO: ?D<>5D5F5=<5 
E<EF5<O 7=4=<= 6 >5?4EF< >D74=<74F<< 5<7=5E-?D>F5EE>6 ?D54?D<OF<O < E>5EF65==>= 
?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF<, 6O5>D4 F<?>6OE <5F>4>6 < E?>E>5>6 6O?>?=5=<O 
?D>D5EE<>=4?L=OE 7444G, >F5=>< <E MDD5>F<6=>EF< < >4G5EF64 6 ?D4>F<G5E>>= D45>F5. 

�444G4<< 4<EF<??<=O «�E=>6O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64» O6?ONFEO: 
- ?>6OL5=<5 E>F<4?L=>= 444?F4F<< < ?D>D5EE<>=4?L=>= >D<5=F4F<< EFG45=F>6; 
- GE6>5=<5 547>6OE ?>=OF<= < F5D<<=>6 >GDE4, <E?>?L7G5<OE 4?O >?<E4=<O 5<7=5E-?D>F5EE>6 

< O6?5=<=, ?D><EE>4OM<E 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= ED5D5;  
- D>D<<D>64=<5 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 >F5=>< 6>7<>6=OE ?>E?54EF6<= ?D<=OF<O 

D5L5=<=; 
- D>D<<D>64=<5 >?OF4 D4F<>=4?L=>7> ?>6545=<O; 
- D476<F<5 =46O>>6 ?D<=OF<O E4<>EF>OF5?L=OE >5>E=>64==OE D5L5=<=;  
- 6OD45>F>4 =46O>>6 ?D>6545=<O <EE?54>64=<= 5<7=5E-?D>F5EE>6 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= ED5D5: 

4=4?<7, E<=F57, >5>5M5=<5 <=D>D<4F<<, ?D>7=>7<D>64=<5 D476<F<O O6?5=<O < ?>6545=<O ?N45= 6 
?D>D5EE<>=4?L=>= ED5D5; 

 
2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ����  

�<EF<??<=4 «�E=>6O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64» >F=>E<FEO > >5O74F5?L=O< 4<EF<??<=4< 
E>F<4?L=>-7G<4=<F4D=>7> GG55=>7> F<>?4 ���� (%�.06) < =4E>4<FEO 6 ?>7<G5E>>= < 
E>45D64F5?L=>-<5F>4<G5E>>= E6O7< E 4DG7<<< 4<EF<??<=4<< (<>4G?O<<).  

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, 
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4<EF<??<=O «�E=>6O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64» < ?D<>5D5F5==O< 6 D57G?LF4F5 >E6>5=<O 
?D54L5EF6GNM<E 4<EF<??<=: 

�=4FL:  

5 >E=>6=O5 ?D46<?4 ?>6545=<O DG>>6>4<F5?O ?D>5>F4, >>??5>F<64, >><?4=<<; 
 
'<5FL:   

5 D4E?D545?OFL>5O74==>EF<<564GGG4EF=<>4<<?D>5>F4,G?5=4<<>>??5>F<64, 
 
3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 
�D>F5EE <7GG5=<O 4<EF<??<=O =4?D46?5= =4 D>D<<D>64=<5 M?5<5=F>6 E?54GNM<E 

>><?5F5=F<= ?> 44==>= E?5F<4?L=>EF<:  
4)>5M<E (��) 

�� 07. %>45=EF6>64FL E>ED4=5=<N >>DG64NM5= ED54O, D5EGDE>E55D565=<N, ?D<<5=OFL 
7=4=<O >5 <7<5=5=<< >?<<4F4, ?D<=F<?O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64, MDD5>F<6=> 45=EF6>64FL 6 
GD576OG4==OE E<FG4F<OE; 

 
� D57G?LF4F5 >E6>5=<O 4<EF<??<=O EFG45=F 4>?65=: 
�=4FL:  

5 >E=>6O >D74=<74F<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64; 
5?D<=F<?O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64; 
5 >F5G5EF65==O= < 74DG556=O= >?OF >D74=<74F<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64; 
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5 E>6D5<5==O5 F5=45=F<< D476<F<O ED54EF6 < <5F>4>6 ?> >D74=<74F<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 
6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 45OF5?L=>EF< ND<EF4; 

'<5FL:  

5 <E?>?L7>64FL MDD5>F<6=O5 <5F>4O >D74=<74F<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64; 
5 ?D<<5=OFL F5E=>?>7<< <5=546<5=F4 «�5D56?<6>7> ?D><76>4EF64»; 
5 =4 ?D4>F<>5 >D74=<7>6O64FL D45>FG < D5L<FL =47D56L<5 >EFDO5 ?D>5?5<O =4 >E=>65 
?D<<5=5=<O < <E?>?L7>64=<O E>6D5<5==OE <5F>4>6 >D74=<74F<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 5% < 
«,FGD<-?D>DO6»; 

�?445FL: 

5 ?D<<5=OFL =4 ?D4>F<>5 ED54EF64 < <5F>4O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64; 
5 ?D<=<<4FLD5L5=<O6EF4=44DF=OE<=5EF4=44DF=OEE<FG4F<OE<=5EF<74=<E>F65FEF65==>EFL; 
5 >EGM5EF6?OFL ?><E> < <E?>?L7>64=<5 <=D>D<4F<<, 
=5>5E>4<<>=4?OMDD5>F<6=>7>6O?>?=5=<O?D>D5EE<>=4?L=OE7444G,?D>D5EE<>=4?L=>7><?<G=>EF=
>7>D476<F<O. 

 
4. ��.�� ��%&�����/ � ���/ ''����� $���&/ 
�5M<= >5NU< 4<EF<??<=O E>EF46?O5F 30 4>445<<G5E><E G4E>6. 
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%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 (6E57>) (%$) - 24 24 

6 F>< G<E?5:    

$5D5D4F - 12 12 

%4<>?>47>F>6>4 (E4<>EF>OF5?L=>5 <7GG5=<5 D4745?>6, 
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1. %>6D5<5==O5 <5F>4O 
?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< 
>D74=<74F<< 
?D><76>4EF6. 
�D<=F<?O 
55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64. 

�5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> >4> >5D47 <OL?5=<O. �D<=F<?O 
55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. �>6545=<5 >DG?=OE D>EE<=E><E 
>><?4=<= =4 DO=>5. %G5N5>F<6=>5 >MGM5=<5 ?>FD55<F5?O - 
F5==>EFL. �>F5D< 3 ?>FD55?5=<5 D5EGDE>6 557 E>744=<O 
F5==>EF<.  $5<=6<=<D<=7 < E>65DL5=EF6>64=<5 3 GF> 
>5M57>. 

2. �5D56?<6>5 
?D><76>4EF6> >4> 
E?>E>5 ?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< 
45OF5?L=>EF< 

&5E=>>D4F<G5E><5 E?>E>5O 5>DL5O E ?>F5DO<<. �E>7=4=<5 
6>7<>6=>EF5= <7546?5=<O >F E>DOFOE ?>F5DL. �?4EE<G5E><5 
?D<<5DO ?>F5DL. %<EF5<4 F5==>EF=>= >D<5=F4F<< 
E>FDG4=<>>6 < <E 674<<>>F=>L5=<O >4> >E=>6=>= E?>E>5 
>D74=<74F<< ?>F>>4. 

3. 
�5F>4O 4<47=>EF<>< 
E>DOFOE ?>F5DL 

%>DOFO5 ?>F5D< < <E 4<47=>EF<>4. �??NEFD4F<O ?>F>>4 =4 
>4DF5 F5==>EF5=. �=D>D<4F<>==O5 < <4F5D<4?L=O5 ?>F>><. 
�4DF4 ?>F>>4 E>744=<O F5==>EF< >4> <=EFDG<5=F. 

4. 
�=EFDG<5=FO 
55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64 

�4DG556=O5 ?D54?D<OF<O < <5F>4O 55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64. �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64, 
6>7<>6=>EF<, >7D4=<G5=<O 6 <E?>?L7>64=<<.  �5F>4<G5E>>5 
E>?D>6>645=<5 <45>?>7<< ?N5>7> <7 <5F>4>6. 
�=EFDG<5=FO ?D5>5D47>64=<= 3 GF> <765EF=>? 

5. 
$>D<<D>64=<5 
«>><4=4O ?D>F5EE4». 

�>64O D>?L ?>4D4745?5=<= ?D< >D74=<74F<< 55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64. �?F<<<74F<O E>FDG4=<>>6 3 =5<7556=>EFL? 
�4DL5D=O= D>EF 6 GE?>6<OE 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 

 
5.2. %FDG>FGD4 4<EF<??<=O. 
5.2.1. %FDG>FGD4 4<EF<??<=O �$� 

7 
D4745?4 
(F5<O) 

�4<<5=>64=<5 D4745?4 (F5<O) 
�>?<G5EF6> G4E>6 

�E57> � �� (%) %$ 

1 %>6D5<5==O5 <5F>4O ?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< >D74=<74F<< ?D><76>4EF6. 
�D<=F<?O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 

6 2 2 - 

2 �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> >4> E?>E>5 
?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 45OF5?L=>EF< 

6 2 4 - 

3 �5F>4O 4<47=>EF<>< E>DOFOE ?>F5DL 6 2 4 - 
4 �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 6 2 4 - 
5 $>D<<D>64=<5 «>><4=4O ?D>F5EE4». 6 2 4 - 
 �5M<= >5N5< 30 10 18 - 

 
5.2.2. %FDG>FGD4 4<EF<??<=O �$� 

7 
D4745?4 
(F5<O) 

�4<<5=>64=<5 D4745?4 (F5<O) 
�>?<G5EF6> G4E>6 

�E57> � �� (%) %$ 

1 %>6D5<5==O5 <5F>4O ?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< >D74=<74F<< ?D><76>4EF6. 
�D<=F<?O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 

4 - - 4 

2 �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> >4> E?>E>5 
?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 45OF5?L=>EF< 

6 2 - 4 
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3 �5F>4O 4<47=>EF<>< E>DOFOE ?>F5DL 6 2 - 4 
4 �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 8 - 2 6 
5 $>D<<D>64=<5 «>><4=4O ?D>F5EE4». 6 - - 6 
 �FF5EF4F<O 2    
 �5M<= >5N5< 30 2 2 24 

 
5.3. �D4>F<G5E><5 74=OF<O < E5<<=4DO 
�$� 

7 
?/? 

7 D4745?4 
(F5<O) 

&5<4 �>?<G5EF6> 
G4E>6 

1 &5<4 1 %>6D5<5==O5 <5F>4O ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 
>D74=<74F<< ?D><76>4EF6. �D<=F<?O 55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64. 

2 

2 &5<4 2 �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> >4> E?>E>5 ?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< 45OF5?L=>EF< 

4 

3 &5<4 3 �5F>4O 4<47=>EF<>< E>DOFOE ?>F5DL 4 
4 &5<4 4 �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 4 
5 &5<4 5 $>D<<D>64=<5 «>><4=4O ?D>F5EE4». 4 

�$� 
7 
?/? 

7 D4745?4 
(F5<O) 

&5<4 �>?<G5EF6> 
G4E>6 

1 &5<4 4 �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 2 
 
5.4. �45>D4F>D=O5 D45>FO 3 =5 ?D54GE<>FD5=O 
 
5.5. �GDE>6>= ?D>5>F (>GDE>64O D45>F4, D4EG5F=>-7D4D<G5E>4O D45>F4, D5D5D4F, 

>>=FD>?L=4O D45>F4) 
&<?>6O5 F5<O 4?O ?>47>F>6>< D5D5D4F>6 

1. �EF>D<O 6>7=<>=>65=<O E<EF5<O «�5D56?<6>7> ?D><76>4EF64».   
2. �<D4<<44 >4G5EF64, ?D54?>EO?>< D>D<<D>64=<O >>=F5?F<< 55D56?<6>7> 

?D><76>4EF64.  
3. /?>=E><= >?OF D47D45>F><, 6=54D5=<O, E>65DL5=EF6>64=<O E<EF5< G?D46?5=<O 

>4G5EF64. ��%& $ �%� 56020-2014 �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6>. �>?>65=<O < E?>64DL.  
4. �D<=F<?O < >>=F5?F<O E<EF5<O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 (��).  
5. %<EF5<4 ��� &>=>F4:    
6. 14 ?D<=F<?>6 <5=546<5=F4 >><?4=<<. 
7. %<EF5<O �4=54=, «&>G=> 6> 6D5<O», 
8. /G5<EF>5 < ?>F>G=>5 ?D><76>4EF6>, 6<7G4?<74F<O, E<EF5<4 5%, EF4=44DF<74F<O, GE>4 

74 >5>DG4>64=<5<, 5OEFD4O ?5D5=4?44>4 >5>DG4>64=<O 
9. �<4O ?>F5DL, <E <EF>G=<>< < E?>E>5O <E GEFD4=5=<O.  
10. �>F5D<: ?5D5?D><76>4EF6>, ?<L=<5 46<65=<O, =5=G6=4O FD4=E?>DF<D>6>4, 

<7?<L=<5 74?4EO, <75OF>G=4O >5D45>F>4, >6<44=<5, ?5D545?>4/ 5D4>.  
11. %<EF5<4 3�: �G44, �GD<, �GD4. '?D46?5=<5 D45>G<< ?D>EFD4=EF6><  
12.  �OF4?><64NM4O < 6OFO7<64NM4O E<EF5<O ?D46?5=<O <4F5D<4?L=O<< ?>F>>4<<: 

>E=>6=O5 ?D<=F<?O, 4>EF><=EF64 < =54>EF4F><, E?>E>5O ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< G?D46?5=<O 
<4F5D<4?L=O<< ?>F>>4<<  

13. �<4O 74FD4F =4 >4G5EF6>.  
14. �>45?L �6GD4=4-$5=75=54G<4.  
15. �5F>4 �D>E5<.  
16. �4FD4FO =4 ?D>F5EE: >>=D>D<=O5 < =5>>=D>D<=O5 74FD4FO.  
17. �>=F5?F<O 6E5>5M57> 5?474 4?O >5M5EF64 (?> �. &47GF<).  



7 
 
 
 

18. &5?L, 7444G<, MF4?O, <5F>4O < 6<4O >>=FD>?O.  
19. %5<L >?4EE<G5E><E <=EFDG<5=F>6: >>=FD>?L=O5 ?<EF><, 4<47D4<<4 �4D5F>, 

?D<G<==>-E?54EF65==4O 4<47D4<<4, <5F>4 D4EE?>5=<O (EFD4F<D<>4F<O), 7<EF>7D4<<4, 4<47D4<<O 
D4EE5O=<O, >>=FD>?L=O5 >4DFO.  

20. �>6O5 <5F>4O: 4<47D4<<4 ED>4EF64, 4D56>6<4=4O 4<47D4<<4, E<EF5<=4O 4<47D4<<4, 
4<47D4<<4 D>4EF65==OE E6O75=, EFD5?>G=4O 4<47D4<<4, >>DD5?OF<6=4O 4<47D4<<4, 

<4FD<G=O5 4<47D4<<O 
 
5.6. %4<>EF>OF5?L=>5 <7GG5=<5 D4745?>6 (F5<) 4<EF<??<=O 
�$� 

 
6. ��$�����&��,�/� &�%�������  
�7GG5=<5 4<EF<??<=O «�E=>6O 55D56=>7> ?D><76>4EF64» >E=>64=> =4 ?D<<5=5=<< 

<==>64F<>==OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=, >E=>64==OE =4 <E?>?L7>64=<< <=F5D4>F<6=OE 
<5F>4>6 >5GG5=<O.  

�E=>6=O5 6<4O <E?>?L7G5<OE >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<=:  
ý 45OF5?L=>->D<5=F<D>64==>5 >5GG5=<5 EFG45=F>6. �5OF5?L=O5 F5E=>?>7<< 6>?NG4NF 6 

E55O 4=4?<7 E<FG4F<=, D5L5=<5 E<FG4F<>==OE 7444G, <>45?<D>64=<5 ?D>D5EE<>=4?L=>= 
45OF5?L=>EF< 6 GG55=>< ?D>F5EE5; 

ý ?<G=>EF=>->D<5=F<D>64==>5 >5GG5=<5. �7GG5=<5 4<EF<??<=O ?D54?>?4745F 
6>7<>6=>EFL 6O5>D4 4?O EFG45=F>6 < ?>E?54GNM55 6O?>?=5=<5 D47?<G=OE F6>DG5E><E 7444=<=. 
&4>, EFG45=FO <>7GF 6O?>?=<FL D45>FG ?> E<EF5<4F<74F<< 4>>G<5=F>>5>D>F4 >D74=<74F<<; 
E>EF46<FL ?D>5>FO >D74=<74F<>==OE 4>>G<5=F>6; ?>47>F>6<FL >D>EE6>D4O < F5EFO ?> <7GG45<O< 
F5<4<; 6OEFG?<FL E D5D5D4F>< (4>>?44><); 

ý ?D>5?5<=>5 >5GG5=<5. �D< GF5=<< ?5>F<= ?D5?>4464F5?L >E>5>5 6=<<4=<5 G45?O5F 
?D>5?5<4< E<EF5<5 EF4=44DF>6, ?D4>F<>< ?D<<5=5=<O 4>>G<5=F>>5>D>F4 >D74=<74F<<. %FG45=F4< 
?D54?4745FEO ?>47>F>6<FL > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< 7444G<, D5L5=<5 >>F>DOE FD55G5F 
FM4F5?L=>7> 4=4?<74 ?>4?564M<E ?D<<5=5=<N E<EF5< EF4=44DF>6 4>>G<5=F>>5>D>F4; 

ý 444?F<6=4O F5E=>?>7<O (<EE?54>64F5?LE>>5 >5GG5=<5), >E=>64==4O =4 <4>E<<4?L=>< 
6>6?5G5=<< EFG45=F>6 6 <=4<6<4G4?L=GN E4<>EF>OF5?L=GN D45>FG. 

�D>F5EE >5GG5=<O 6>?NG45F 4G4<F>D=O5 74=OF<O ?GF5< ?D>6545=<O ?5>F<>==OE < 
?D4>F<G5E><E 74=OF<=, 7DG??>6O5 < <=4<6<4G4?L=O5 >>=EG?LF4F<<, F5>GM<= >>=FD>?L 
?>?GG5==OE 7=4=<=, E4<>EF>OF5?L=GN D45>FG, 4 F4>65 ?D>6545=<5 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
374G5F. 

�>F<6=O5 < <=F5D4>F<6=O5 >5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<<, <E?>?L7G5<O5 6 
4G4<F>D=OE 74=OF<OE* 

�$� 
7 D4745?4 

(F5<O) 
�<4 

74=OF<O (�, 
��, %, �$) 

�E?>?L7G5<O5 4>F<6=O5 < <=F5D4>F<6=O5 
>5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 

�>?<G5EF6> 
G4E>6 

2 % &6>DG5E>>5 7444=<5 (E>EF46?5=<5 D5D5D4F4 ?> F5<5 2 

7 D4745?4 
(F5<O) 

&5<O, 6O=>E<<O5 =4 E4<>EF>OF5?L=>5 <7GG5=<5 �>?<G5EF6> 
G4E>6 

&5<4 1 %>6D5<5==O5 <5F>4O ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< >D74=<74F<< 
?D><76>4EF6. �D<=F<?O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 

4 

&5<4 2 �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> >4> E?>E>5 ?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< 45OF5?L=>EF< 

4 

&5<4 3 �5F>4O 4<47=>EF<>< E>DOFOE ?>F5DL 4 
&5<4 4 �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 6 
&5<4 5 $>D<<D>64=<5 «>><4=4O ?D>F5EE4». 6 
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«�5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> >4> E?>E>5 ?>6OL5=<O 
MDD5>F<6=>EF< 45OF5?L=>EF<» 

3 % &6>DG5E>>5 7444=<5 (E>EF46?5=<5 F45?<FO/EE5<O 
«�?4EE<D<>4F<O ?D<=F<?>6 �4> &>=>F4)». 

2 

4 % &6>DG5E>>5 7444=<5 (E>EF46?5=<5 >><?LNF5D=>= 
?D575=F4F<< ?> F5<5 «�=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64») 

2 

5 % &6>DG5E>>5 7444=<5 (E>EF46?5=<5 >><?LNF5D=>= 
?D575=F4F<< ?> F5<5 «�5F>4O 4<47=>EF<>< 
E>DOFOE ?>F5DL» 

2 

�$� 
7 D4745?4 

(F5<O) 
�<4 

74=OF<O (�, 
��, %, �$) 

�E?>?L7G5<O5 4>F<6=O5 < <=F5D4>F<6=O5 
>5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 

�>?<G5EF6> 
G4E>6 

4 % &6>DG5E>>5 7444=<5 (E>EF46?5=<5 >><?LNF5D=>= 
?D575=F4F<< ?> F5<5 «�=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64») 

2 

*$4E?D545?5=<5 O6?O5FEO ?D<<5D=O<, F.>. ?D5?>4464F5?L <>65F 64DL<D>64FL 
>5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 6 746<E<<>EF< >F >>=>D5F=>= F5<O, 4 F4>65 E GG5F>< GD>6=O 
>E6>5=<O 7=4=<=, G<5=<= < =46O>>6 EFG45=F4<< ?> 4<EF<??<=5. 

�5D5G5=L <=D>D<4F<>==OE F5E=>?>7<=, <E?>?L7G5<OE ?D< >EGM5EF6?5=<< 
>5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 ?> 4<EF<??<=5: 

ý E5>D, ED4=5=<5, E<EF5<4F<74F<O < 6O44G4 GG55=>= < =4GG=>= <=D>D<4F<<; 
ý >5D45>F>4 F5>EF>6>= < M<?<D<G5E>>= <=D>D<4F<<; 
ý ?>47>F>6>4, >>=EFDG<D>64=<5 < ?D575=F4F<O <F>7>6 <EE?54>64F5?LE>>= < 4=4?<F<G5E>>= 

45OF5?L=>EF<; 
ý E4<>EF>OF5?L=O= ?><E> 4>?>?=<F5?L=>7> GG55=>7> < =4GG=>7> <4F5D<4?4, E <E?>?L7>64=<5< 

?><E>>6OE E<EF5< < E4=F>6 E5F< �=F5D=5F, M?5>FD>==OE M=F<>?>?54<= < 547 44==OE; 
ý <E?>?L7>64=<5 >5D47>64F5?L=OE F5E=>?>7<= 6 D4<>4E -��% 4?O D4EEO?><, ?5D5?<E>< < 

>5EG645=<O 6>7=<>L<E GG55=OE ?D>5?5<.  
 
7. �&���'�/� %$��%&�� ��/ &��'-��� ���&$��/ '%�������%&�� 

�$����'&�'��� �&&�%&�&��  
�?O 4FF5EF4F<< >5GG4NM<EEO =4 E>>F65FEF6<5 <E ?5DE>=4?L=OE 4>EF<65=<= ?>MF4?=O< 

FD55>64=<O< ���� ?> E?5F<4?L=>EF< %�� 43.02.16 &GD<7< < 7>EF5?D<<<EF6> E>744NFEO D>=4O 
>F5=>G=OE ED54EF6.  

&<?>6O5 7444=<O 6 F5EF>6>= D>D<5   

1. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4 >4>>< ?D54?D<OF<< 6?5D6O5 E<EF5<=> ?D<<5=<?< ?D<=F<?O < <=EFDG<5=FO 
�5D56?<6>7> ?D><76>4EF64? 

1. Motorolla 
2. Toyota 
3. Ford 
4. GeneralElectrics 

 
2) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4>>= <7 E?54GNM<E ?>4E>4>6 <E?>?L7G5FEO 6 55D56?<6>< ?D><76>4EF65? 
1. $4EG5F >?F<<4?L=>7> D47<5D4 ?4DF<< 
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2. �D><76>4EF6> =4 E>?44 
3. ?D><76>4<FL, ?>>4 5EFL <4F5D<4?O 
4. <75OF>> ?D><76>4<F5?L=>EF< >5>DG4>64=<O 

 
3) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�E=>6=4O F5?L ?N5>= 45OF5?L=>EF< ?> E>65DL5=EF6>64=<N 3MF>: 
1. E>>D4M5=<5 ?5DE>=4?4 
2. GEFD4=5=<5 ?>F5DL 
3. E=<65=<5 7<5>>EF< 
4. <E>?NG5=<5 6>7<>6=>EF< ?D<=OF<O D5L5=<= =4 =<6=<E GD>6=OE G?D46?5=<O 

 
4) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

 �>F>> F5==>EF< 3 MF>: 
 1. '?D46?5=<5 <=D>D<4F<>==O<< ?>F>>4<< >F 74>474 4> ?>EF46>< 
 2. �D5>5D47>64=<5 >F EODLO 4> 7>F>6>7> ?D>4G>F4 6 DG>4E ?>FD55<F5?O 
 3. �5=EF6<O, >>F>DO5 FD55G5FEO E>65DL<FL, GF>5O ?D5>5D47>64FL EODL5 < <=D>D<4F<N 6 
7>F>6>5 <745?<5 < E5D6<E 
 4. �><??5>E 45=EF6<= ?> ?D>5>F<D>64=<N, >D>D<?5=<N 74>474 < ?D><76>4EF6G 
 

5) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

 �G44 MF>: 
 1. %>744=<5 4>546?ONM5= F5==>EF< 

 2. �D5<O =4 ?5D5=4?44>G >5>DG4>64=<O < 6OD46=<64=<5 ?D><76>4EF64 

 3. �EFD4<64=<5 >>=FD>?O >4G5EF64 

 4. �>F5D< 

 
6) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

'F> ?56<F 6 >E=>65 �5D56?<6>7> ?>4E>44? 
1. %>>D4M5=<5 D<=4=E>6OE 74FD4F 
2. &5==>EFL 4?O ?>FD55<F5?O 
3. '65?<G5=<5 4>?< DO=>4 
4. �4G5EF6> ?D>4G>F<< 

7) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

%<EF5<4 5S MF>: 
1. %<EF5<4 ??4=<D>64=<O 44<<=<EFD4F<6=>-E>7O=EF65==>= 45OF5?L=>EF< 
2. %<EF5<4, >>F>D4O 6=54DO5FEO ?>E?5 EF4=44DF<74F<< D45>G<E <5EF 
3. %<EF5<4, =4?D46?5==4O =4 MDD5>F<6=GN >D74=<74F<N D45>G<E <5EF 
4. %<EF5<4, >55E?5G<64NM4O G5>D>G D45>G<E <5EF 

 
8) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4 GF> 6?<O5F E<EF5<4 5 «S»? 
1. �4 >4G5EF6> < ?5D<>4<G=>EFL G5>D>< D45>G<E <5EF 
2. �4 FDG4>5<>>EFL, D45>GGN ?>E?54>64F5?L=>EFL < E?>6=>EFL 6O?>?=O5<>= D45>FO 
3. �4 ?D><76>4<F5?L=>EFL, 557>?4E=>EFL < >4G5EF6>. 
4. �E5 6OL5?5D5G<E?5==O5 

 
9) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 
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�4>>= MF4? =5 6E>4<F 6 ?D>F5EE 5S? 
1. %F4=44DF<7<DG= 
2. %>DF<DG= 
3. %>45D6< 6 ?>DO4>5 
4. %>75DF4= 

 
10) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4 >4>>< MF4?5 5S =4G<=4NF <E?>?L7>64FL <5F>4 >D4E=OE OD?O>>6? 
1. %>DF<D>6>4 
2. %>744=<5 ?>DO4>4 
3. %>45D64=<5 6 ?>DO4>5 

 
11) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

5S3MF> =4 E4<>< 45?5 <5F>4& 
1. �<7G4?L=>7> G?D46?5=<O 
2. >G<EF>< 
3. G?D46?5=<5 74?4E4<< 
4. >D74=<74F<< 
5. 6E5 <7 6OL5?5D5G<E?5==>7> 

 
12) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4DF4 ?>F>>4 E>744=<O F5==>EF<3MF>: 
1. �74<<>E6O7L 45=EF6<= ?> <77>F>6?5=<N <745?<O. 
2. �5F>4 =45?N45=<O, >EGM5EF6?O5<O= 4?O <7GG5=<O 74FD4F 6D5<5=<. 
3. �>EF4F>G=> ?D>EF4O < =47?O4=4O 7D4D<G5E>4O EE5<4. 

 
13) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

  �?O =4G4?4 ?N5>= D45>FO ?> E>65DL5=EF6>64=<N ?>F>>>< E>744=<O F5==>EF< 
>D<F<G5E>< 646=4 E?54GNM4O <=D>D<4F<O: 

1. %>EF>O=<5 ?D><76>4EF65==OE <>M=>EF5= 
2. &D55>64=<O ?>FD55<F5?O 
3. �>7<>6=>EF< ?>EF46M<>4 
4. %>EF>O=<5 E<EF5<O G?D46?5=<O ?D><76>4EF6>< 

 
14) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

&5==>EFL 4?O ?>FD55<F5?O >?D545?O5FEO >4>: 
1. EF><<>EFL 
2. 4>EF46>4 
3. =4456=>EFL 
4. D54>F<O =4 FD55>64=<O 
5. 6E5 <7 ?5D5G<E?5==>7> 

 
15) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�F<5FLF5 6<4O ?>F5DL: 
1. $5<>=F >5>DG4>64=<O 
2. �5D5?D><76>4EF6> 
3. �6<44=<5 
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4. '5>D>4 D45>G5= 7>=O 
5. �<L=OO FD45>F>D<O 
6. �<L=<5 46<65=<O 
7. �75OF>> 74?4E>6 
8. �5D5=4?44>4 >5>DG4>64=<O 
9. �<L=<5 MF4?O >5D45>F>< 
10. �E?D46?5=<5 < 5D4> 

 
16) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

-F>F 6<4 ?>F5DL ?>O6?O5FEO ?D< 7445D6>5 <745?<O =4 ?D54O4GM5< MF4?5 
>5D45>F><, ?D< ?D>EF>5 <?< ?>?><>5 >5>DG4>64=<O 

1. �5=G6=4O FD4=E?>DF<D>6>4 
2. �5D5?D><76>4EF6> 
3. �6<44=<5 
4. �<L=<= MF4? >5D45>F>< 

 
17) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

'F> <7 ?5D5G<E?5==>7> =5 O6?O5FEO >4=<< <7 E5<< 6<4>6 ?>F5DL? 
1. ?5D5?D><76>4EF6> 
2. FD4=E?>DF<D>6>4 <4F5D<4?>6 
3. >6<44=<5 
4. <75OF>G=4O ?D><76>4<F5?L=>EFL >5>DG4>64=<O 
5. �<7>4O E>>D>EFL >5D45>F>< 

 
18) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F  

  �4><< O?>=E><< F5D<<=>< 6 �5D56?<6>< ?D><76>4EF65 =47O64NF 
=5D46=><5D=>EFL 6O?>?=5=<O D45>F? 

1. �G44 
2. �GD4 
3. �GD< 
4. �=4>= 

 
19) �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O5 >F65FO 

�D< >D74=<74F<< 46<65=<O ?>F>>4 F5==>EF5=  4?O MDD5>F<6=>= D45>FO, >D74=<74F<< 
E>5?N44NF E?54GNM<5 D5>><5=44F<<: 
1. $47<5M5=<5 D45>G<E F5=FD>6 ?> ?>F>>G  
2. $47D45>F>4 ??4=4 6=54D5=<O ?>F>>4 E>744=<O F5==>EF< 
3. �5F4?L=>5 >?<E4=<5 ?D>F5EE4 
4.  $4E?>?>65=<5 >5>DG4>64=<O, ?>76>?ONM55 >4=><G D45>G5<G >5E?G6<FL =5E>>?L>> 
EF4=>>6 

20. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

 %D54EF6> <=D>D<<D>64=<O, E ?><>MLN >>F>D>7> 445FEO D47D5L5=<5 
<?< G>474=<5 =4 ?D><76>4EF6> <?< <7NOF<5 (?5D544GG) <745?<= 6 6OFO7<64NM5= E<EF5<5 

1. �4=475= 
2. �4=54= 
3. �=4>= 
4. SMED 

 
21.�D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 
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  -MF> E<EF5<4 ??4=<D>64=<O <4F5D<4?L=>-F5E=<G5E>>7> E=4565=<O, 
?D54GE<4FD<64NM4O ?>?=GN E<=ED>=<74F<N E ?D><76>4EF65==O< ?D>F5EE>< 

5. �D>7D4<<4 «�OFL=G?5=» 
6. �DG6><>4 G5EF64 
7. %<EF5<45S 
8. %<EF5<4 «�4=54=» 
9. %<EF5<4 «Just-in-Time» 

 
22. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4>4O <7 F5E=<> >>47O645F <4>E<<4?L=>5 6?<O=<5 =4 6D5<O ?5D5=4?44><? 

1.�5?D5DO6=O= ?>F>> 

2.%F4=44DF<74F<O 
3.SMED 
4.5S 
 

23. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�D5<O =4 ?5D5=4?44>G >5>DG4>64=<O3MF>& 
a. �>?57=>5 ?D><76>4EF65==>5 6D5<O 
b. ?>F5D< 
c. G4EF<G=> ?>?57=>5 D45>G55 6D5<O < G4EF<G=> ?>F5D< 

 
24. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4>>= F5D<<= >5>7=4G45F «74M<F4 >F 4GD4>4» <?< «?D54>F6D4M5=<5 >L<5>>» 
a. �=4>= 
b. �G44 
c. �7<4>>4 
d. �>>4-U>4 

 
25. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4>>= <=EFDG<5=F ?D<<5=O5FEO 4?O >?D545?5=<O ?>F5DL < 45=EF6<=, =54>54
a. �<47D4<<4 ?D<G<==>-E?54EF65==OE E6O75= 
b. �4DF<D>64=<5 ?D>F5EE4 
c. �<47D4<<4 �4D5F> 

d. FMEA 
 
26. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4 >4>>< ?D<=F<?5 >E=>64=4 4<47D4<<4 �4D5F>? 
a. �D<=F<? <<=<<<74F<< 74FD4F 
b. �D<=F<? 80/20 
c. �D<=F<? G65?<G5=<O ?D><76>4<F5?L=>EF< 
d. �D<=F<? =5?D5DO6=>7> E>65DL5=EF6>64=<O 

 
27. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

'F> >F>5D4645F 4<47D4<<4 �E<>46O? 
a. �D<G<=O 6>7=<>=>65=<O ?D>5?5<O 
b. �>7<>6=O5 ?GF< D5L5=<O ?D>5?5<O 
c. �F65FEF65==OE 74 6>7=<>=>65=<5 ?D>5?5<O 
d. �4FD4FO =4 ?<>6<44F<N ?>E?54EF6<= ?D>5?5<O 
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28. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

'F> O6?O5FEO <>45?LN =5?D5DO6=>7> G?GGL5=<O >4G5EF64? 
a. &<>? PDSA 
b. &<>? ?D>F5EE4 
c. �D><76>4EF65==O= F<>? 
d. �<G57> <7 ?5D5G<E?5==>7> 

 
29. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

TPM36E5>5M55 >5E?G6<64=<5 >5>DG4>64=<O MF>& 
a. �5E?G6<64=<5 >5>DG4>64=<O <5E4=<>><, E>FDG4=<>>< < M=5D75F<>>< 
b. >5E?G6<64=<5, >55E?5G<64NM55 57> =4<6OELGN MDD5>F<6=>EFL 6 F5G5=<< 6E57> 

6<7=5==>7> F<>?4 E GG4EF<5< 6E57> ?5DE>=4?4 
c. >5E?G6<64=<5 >5>DG4>64=<O 6E5= ?D><76>4EF65==>= 5D<744>=, 6 >>F>D>= E>EF><F 

>?5D4F>D, D45>F4NM<= =4 MF>< >5>DG4>64=<< 
 

30. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

'65?<G5=<5 >4><E 74FD4F ?D<6545F > >5M5<G E=<65=<N 74FD4F? 
a. &D4=E?>DF=O5 D4EE>4O 
b. �D54G?D5644NM<5 74FD4FO 
c. 74FD4FO =4 >??4FG FDG44 

 
31. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F 

�4><5 74FD4FO >F=>EOFEO > 6=GFD5==<< 74FD4F4< =4 45D5>F 
a. �FE>4O < ?5D545?><, 6>7=<>L<5 ?> 6<=5 ?>EF46M<>>6 
b. �5GG5=<5 6>?D>E4< >4G5EF64 
c. �5D545?>< < D5<>=F 
d. �D>65D>< < <E?OF4=<O 

 
32. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F < 74?<L<F5 4D7G<5=FO, 

>5>E=>6O64NM<5 6O5>D >F65F4 

 /?>=E>>= >>=F5?F<< <5=546<5=F4, >>F>D4O >E=>64=4 =4 =5?D5DO6=>< G?GGL5=<< 
?D>F5EE>6 ?D><76>4EF64, G?D46?5=<O < <5=546<5=F4, ?D54?>?4745F ?D>6545=<5 D57G?OD=OE 
=55>?LL<E G?GGL5=<= =4 D45>G5< <5EF5. �4>>= <5F>4 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 
>E=>6O645FEO =4 >E=>6=OE ?>=OF<OE 44==>= >>=F5?F<<?  
 1) '?D46?5=<5 ?D>5>F4<<  
 2) �5F>4 >D<F<G5E>>7> ?GF<  
 3) �4=475=  
 4) �5F>4 PERT 
 
 33. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F < 74?<L<F5 4D7G<5=FO, 

>5>E=>6O64NM<5 6O5>D >F65F4 

 -F4 7DG??4 D45>F=<>>6 E>7445FEO 4?O >EGM5EF6?5=<O 45OF5?L=>EF< ?> ?D>46<65=<N 
E<EF5<O &$� ?> >F45?L=O< =4?D46?5=<O< ?D>F5EE4. %FDG>FGD4 7DG??O E>EF><F <7 
<5=5465D>6 < E?5F<4?<EF>6  ?D54?D<OF<O, >>F>DO5 D47D454FO64NF ??4=O D4765DFO64=<O 
E<EF5<O &$� < >EGM5EF6?ONF F5>GM<= >>=FD>?L  E<EF5<O &$�. �4>>5 =4764=<5 =>E<F 
44==4O D45>G4O >><4=44 =4 ?D54?D<OF<<? �4>>64  >E=>6=4O F5?L E>744=<O F4><E 7DG???  
 1) �>45?L=4O 7DG??4 
 2) �4?4O 7DG??4 



14 
 
 
 

 3) �D>5>F=4O 7DG??4 
 4) &5<4F<G5E>4O D45>G4O 7DG??4 
 
 34.�D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O5 >F65FO < 74?<L<F5 4D7G<5=FO, 

>5>E=>6O64NM<5 6O5>D >F65F4 

 �5F>4 �7<4>>4 - <E?>?L7G5FEO >4> ED54EF6> ?>6OL5=<O >4G5EF64, E>>D4M5=<O 
D4EE>4>6 =4 EODL5 < 74FD4F 6D5<5=< < D5EGDE>6 =4 <E?D46?5=<5 45D5>F>6. %>>?L>> 
<=EFDG<5=F>6 6>?NG45F 6 E55O 44==O= <5F>4 < =4764=<5 44==OE <=EFDG<5=F>6? � G5< 
>E=>6=O5 ??NEO 44==>7> <5F>44? 
 1) 3 
 2) 5 
 3) 2 
 4) 4 
 5) ?>>4-U>M, 46F>=><<74F<O, 4=4?<7 ?5D6>?D<G<=, >>=FD>?L G <EF>G=<>4 >L<5>>, 
>D74=<74F<>==4O < >?5D4F<>==4O EF4=44DF<74F<O 

 6) ?>>4-U>M, 46F>=><<74F<O, 4=4?<7 ?5D6>?D<G<= 
 7) >>=FD>?L G <EF>G=<>4 >L<5>>, >D74=<74F<>==4O < >?5D4F<>==4O EF4=44DF<74F<O 
 8) ?>>4-U>M, 46F>=><<74F<O, 4=4?<7 ?5D6>?D<G<=, >?5D4F<>==4O EF4=44DF<74F<O 
 
 35. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F < 74?<L<F5 4D7G<5=FO, 

>5>E=>6O64NM<5 6O5>D >F65F4 

 �>=FD>?<DGNM55 GEFD>=EF6> ?>>4-U>M 3 <>M=>5 >>DD5>F<DGNM55 GEFD>=EF6>, E 57> 
?><>MLN >EF4=46?<645FEO ?D>F5EE 4> GEFD4=5=<O 45D5>F=OE GE?>6<=. �D54G?D5644NM55 
GEFD>=EF6> ?>>4-U>M 4>?GE>45F ?D>4>?65=<5 >5D45>F><, ?D<6>4OM5= > 45D5>F4<, 5E?< 
D45>G<5 =5 D547<DGNF =4 E<7=4?O. �D<<5=5=<5, >4>>7> <5F>44 <E?>?L7G5FEO 4?O 
>?D545?5=<O >F>?>=5=<= 6 F65F5 < 6OO6?5=<N 45D5>F>6 E ?><>MLN =4?<G<O >>=F4>F4? 
 1)�5F>4 >>=F4>F4 
 2)�5F>4 D<>E<D>64==>7> 7=4G5=<O 
 3)�5F>4 L47>6-46<65=<= 
 4) �5F>4 E??>L=>= >>=FD>?L 
 
 36. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O5 >F65FO < 74?<L<F5 4D7G<5=FO, 

>5>E=>6O64NM<5 6O5>D >F65F4 

 �>EF>O==>5 G?GGL5=<5 45OF5?L=>EF< E F5?LN G65?<G5=<O F5==>EF< < 
G<5=LL5=<O ?>F5DL, >FD4645F =5?D5DO6=>5 ??4=<D>64=<5 < E>65DL5=EF6>64=<5 D45>FO 
6E5= >D74=<74F<<. -F><G E?>E>5EF6G5F ?D<<5=5=<5 E<EF5<O «5S», >>F>D4O =4?D46?5=4 =4: 
 1)�?4=<D>64=<5 44<<=<EFD4F<6=>-E>7O=EF65==>= 45OF5?L=>EF< 
 2)�=54D5=<5 >D74=<74F<>==OE 7444G  ?>E?5 EF4=44DF<74F<< D45>G<E <5EF 
 3)�5OF5?L=>EFL =4?D46?5==4O, =4 MDD5>F<6=GN >D74=<74F<N D45>G<E <5EF 
 4)�55E?5G5=<5 G5>D>< D45>G<E <5EF 
 
 37. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F < 74?<L<F5 4D7G<5=FO, 

>5>E=>6O64NM<5 6O5>D >F65F4 

 � >>=F5?F<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 F5=>>5D47>64=<5 ?D5>5D47G5FEO 6 
DG=44<5=F4?L=GN EFD4F57<G5E>GN 7444GG, ?>E>>?L>G F5?LN O6?O5FEO >55E?5G5=<5 
>>=>GD5=F>E?>E>5=>EF< ?D>4G>F<< ?D< >4=>6D5<5==>< EFD5<?5=<< > E=<65=<N <745D65> < 
<4>E<<<74F<< F5==>EF< 4?O >?<5=F>6. �O55D<F5  D>D<G?G 4?O D4EG5F4 F5=O ?D>4G>F<< 6 
55D56?<6>< ?D><76>4EF65: 
 1)%555EF><<>EFL + ?D<5O?L = F5=4 4?O ?>>G?4F5?O; 
 2)&5=4 ?>>G?4F5?O + ?D<5O?L = E555EF><<>EFL 
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 3)%555EF><<>EFL = F5=4 4?O ?>>G?4F5?O 
 4) �5M<5 <745D6>< ?D><76>4EF64 + 65?45<4O ?D<5O?L / >5N5< ?D>4G>F<<  
 

38.�4=4<F5 E>>F65FEF6<5 >?5D4F<>==>7> <5F>44 &. �4F< < 57> E4D4>F5D<EF<>G: 
�5F>4 %4D4>F5D<EF<>4 

1) �5?D5DO6=>5 
6=54D5=<5 

<==>64F<= < 
GE>65DL5=EF6>64=<= 

�) �E?>?L7>64=<5 ?D>F5EE>6, =4?D46?5==OE =4 <E>?NG5=<5 E5>56 < 
?D>EF>56 <5E4=<7<>6 < 6=54D5=<5 ?5DE>=4?L=>= >F65FEF65==>EF< >464>7> 
D45>F=<>4 74 >4G5EF6> 6O?>?=O5<OE << >?5D4F<= 

2) �44?F4F<O > 
E>5EF65==O< ?D>F5EE4< 
6E57> >5>DG4>64=<O 

�) �<5>>EFL 4>EF<74?4EL E ?><>MLN D475<5=<O >DG?=>7> ?D54?D<OF<O =4 
5>?55 <5?><5 E?5F<4?<7<D>64==O5 ?D><76>4EF65==O5 54<=<FO, 4 F4>65 
>55E?5G5=<O 46F>=><=>EF< D45>FO 6E57> >5>DG4>64=<O 74 EG5F 
<E?>?L7>64=<O =5746<E<<OE <EF>G=<>>6 M=5D7<< 

3) �55E?5G5=<5 6O?GE>4 
6OE>>>>4G5EF65==>= 
?D>4G>F<< 

�) 10% 6E5E <=65=5D=>-F5E=<G5E><E D45>F=<>>6 =5?>ED54EF65==> 
GG4EF6>64?< 6 ?D>F5EE4E D47D45>F>< < 6=54D5=<O F5E=>?>7<G5E><E 
?D>F5EE>6 

4) �5M4O 
?D><76>4EF65==4O 
7<5>>EFL 

�) �EGM5EF6?5=<5 >5M5= E<EF5<O ?D>D<?4>F<G5E>>7> >5E?G6<64=<O 
F5E=<><: 6E5 ?D><76>4EF65==O5 F5E4 4>?6=O 5O?< D45>F4FL5>4> G4EO6. 

 
39. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O5 >F65FO 

�O DG>>6>4<F5 ?D><76>4EF65==O< ?>4D4745?5=<5<. $G>>6>4<F5?L ?D54?D<OF<O 
E?D4L<645F E 64E >E=>6=O5 =4?D46?5=<O >?F<<<74F<< 64L57> ?D><76>4EF64 =4 
7>4. �O >EF4=46?<645F5EL =4 7444G5 ?>6OL5=<O ?D><76>4<F5?L=>EF< FDG44, >4> 
?D<>D<F5F=>=. �4>>= ?4D4<5FD 6O 5G45F5 <7<5DOFL, GF>5O ED46=<FL ?>>474F5?< 6 
=4G4?5 < >>=F5 7>44: 

a. �>?<G5EF6> D45>F=<>>6 =5>5E>4<<>5 4?O ?D><76>4EF64 54<=<FO ?D>4G>F<<; 
b. �ODGG>4 >F ?D>446< ?D><76545==>= ?D>4G>F<< 6 D4EG5F5 =4 >4=>7> 

D45>F=<>4; 
c. �5N5< ?D><76545==>= ?D>4G>F<< =4 >4=>7> D45>F=<>4. 

 
40. �D>G<F4=F5 F5>EF, 6O55D<F5 ?D46<?L=O5 >F65FO 

�4><5 74FD4FO >F=>EOFEO > 6=GFD5==<< 74FD4F4< =4 45D5>F 
a. �FE>4O < ?5D545?><, 6>7=<>L<5 ?> 6<=5 ?>EF46M<>>6 
b. �5GG5=<5 6>?D>E4< >4G5EF64 
c. �5D545?>< < D5<>=F 
d. �D>65D>< < <E?OF4=<O 

 
41. �?<L<F5 =54>EF4NM<5 M?5<5=FO ED46=<F5?L=>= E4D4>F5D<EF<>< 

<==>64F<>==>7> ?>4E>44 < «>4=475=» 
�>>474F5?< «�4=475=» �==>64F<< 

1.-DD5>F �>?7>ED>G=O=  

2.??? �54?5==O= �OEFDO= 
3.�7<5=5=<O  $57><5, ?5D5<5==>7> 

E4D4>F5D4 
4. �D4>F<G5E><5 FD55>64=<O �4?> D5EGDE>6, => 

<=>7>GE<?<= 
 

5.   ??? �F5=<645FEO ?D>F5EE �F5=<645FEO D57G?LF4F 
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6. 'E?>6<O  %FD5<<F5?L=>5 D476<F<5 
M>>=><<>< 

 
42. �D>G<F4=F5 F5>EF 7444G<, 6O55D<F5 ?D46<?L=O= >F65F < 74?<L<F5 D>D<G?G 

D4EG5F4, >5>E=>6O64NM<5 6O5>D >F65F4 

 �=54D5=<5 ?>4E>44 «55D56?<6>5 ?D><76>4EF6>» ?D54?>?4745F >?D545?5=<5 F4>F>6>= 
G4EF>FO, ?> GE?>6<N <765EF=>: 1083 E5>. E6>5>4=>7> 6D5<5=< < 115 54. ?D>44==>7> F>64D4. 
�?D545?<F5 F4>F>6GN G4EF>FG ?D< 7444==OE ?4D4<5FD4E E6>5>4=>7> 6D5<5=< < 54<=<F4E 
?D>44==>7> F>64D4. �D<654<F5 D>D<G?G D4EG5F4 F4>F>6>= G4EF>FO: 
1) 9, 41 E5>.  
2) 10, 61 E5>.  
3) 12,5 E5>. 
4) 8,35 E5>. 
 
 43. �D>G<F4=F5 F5>EF  < GEF4=>6<F5 E>>F65FEF6<5  

�4=4<F5 E>>F65FEF6<5 <564G F5D<<=>< < E>45D64=<5< 44==>7> ?>=OF<O: 
&5D<<=  %4D4>F5D<EF<>4 

1.�D5<O F4>F4 �) 6D5<O E <><5=F4 D47<5M5=<O 74>474 4> 57> 6O?>?=5=<O < ?5D544G< 
?>FD55<F5?N. 

2.�D5<O 
6O?>?=5=<O 
74>474 

�) 6D5<O >?5D4F<= <?< 45=EF6<=, 6 D57G?LF4F5 >>F>DOE ?D>4G>FG <?< GE?G75 
?D<44NFEO E6>=EF64, 74 >>F>DO5 >?<5=F 7>F>6 ??4F<FL. 

3.�D5<O F<>?4 �) <=F5D64? 6D5<5=< <?< ?5D<>4<G=>EFL, E >>F>D>= ?>FD55<F5?L 6>EFD55G5F 
74>474==GN ?D>4G>F<N >F ?D><76>4<F5?O (?>EF46M<>4) 

4.�D5<O 
E>744=<O 
F5==>EF< 

�) 6D5<O, FD55G5<>5 >?5D4F>DG 4?O >EGM5EF6?5=<O 6E5E 45=EF6<= ?5D54 F5<, >4> 
?>6F>D<FL <E E=>64 

 

�?NG< > F5EF4< 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
2 1 2 2 4 2 3,4 4 1 3 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
1 3 1 4 1,8,9,10 3 3 2 1,4 2 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
8 2 1 4 2 2 1 1 3 3 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 
2 3 4 2,5 1 3,4 4 1-�, 2-�,3-

�,4-� 
3 3,4 

41 42 43        
1,4 1 1-�, 2-�, 

3-�, 4-� 
       

 
&<?>6O5 7444=<O 4?O ?D4>F<G5E>>= D45>FO 

 
&5<4 1. %>6D5<5==O5 <5F>4O ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< >D74=<74F<< ?D><76>4EF6 

&5?L D45>FO:  
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1. �4>D5?<FL < E>65DL5=EF6>64FL 7=4=<O < G<5=<O ?> F5<5; 6OD45>F4FL 
?D4>F<G5E><5 =46O>< D45>FO E <EF>G=<>4<<, =>D<4F<6=>-?D46>6O<< 4>F4<<; G<5=<O 
?> E<EF5<4F<74F<< <=D>D<4F<<. 
2. $>D<<D>64FL G<5=<O 4=4?<7<D>64FL 4>FG4?L=GN <=D>D<4F<N > ?D46>6OE 
>5N5>F4E, 6OO6?OO <E >5M<5 G5DFO < D47?<G<O; GEF4=46?<64FL E>>F65FEF6<O <564G 
EGM5EF65==O<< G5DF4<< < ?D<7=4>4<< <7GG5==OE O6?5=<=. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO 
1. �7=4>><<FLEO E ��%& $ 56020-2014. 
2. �O?<E4FL 6 F5FD44L >E=>6=O5 F5D<<=O < >?D545?5=<O < <E 7=4G5=<5. 

�444=<5 1 
�E?>?L7GO ��%& $ 56020-2014.E>EF46LF5 7?>EE4D<= F5D<<=>6 55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64. �4 >E=>65 ��%& $ 7.0.97-2016 >?D545?<F5, ?D46<?L=> ?< =4764=O 
?5D5G<E?5==O5 D5>6<7<FO: 
 
&5<4 2. �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> >4> E?>E>5 ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 45OF5?L=>EF< 
&5?L: >7=4>><?5=<5 E E>6D5<5==O<< <5F>44<< ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 
>D74=<74F<< ?D><76>4EF64, ?>?GG5=<5 >>=F5?FG4?L=OE 7=4=<= > 4<EF<??<=5, 
?D54EF46?5=<5 > E<FG4F<OE 6 >>F>DOE <>65F 5OFL <E?>?L7>64=> '?D46?5=<5 
>><?4=<5= =4 >E=>65 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1 �7=4>><<FLEO >E=>6=O<< F5D<<=4<< < >?NG56O<< ?>=OF<O<< E>6D5<5==>= 
>D74=<74F<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
2 �?D545?<FL ?>?>65=<5 ?D54?D<OF<O 6> 6=5L=5= ED545. 
3 �5F4?<7<D>64FL ?>=OF<5 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 >4> >><??5>E=O= ?>4E>4 > 
>?F<<<74F<< ?D>F5EE>6 ?D54?D<OF<O. 
4 %>EF46<FL 7D4D<G5E>>5 <7>5D465=<5 FD5E E>EF46?ONM<E 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
5 �7=4>><<FLEO E >E=>6=O<< ?D<=F<?4<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
�D>4=4?<7<D>64FL <E =4 >E=>65 >>=>D5F=OE ?D<<5D>6. 
6 �D>D<<FL F45?<FG >?NG56OE ?>=OF<= 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
7 �>47>F>6<FL 6 6<45 >FG5F4 ?> D45>F5 >><??5>F <4F5D<4?>6 «�>=F5?F<O 55D56?<6>7> 
?D><76>4EF64», 6>?NG4NM<= 6 E55O: ?D54EF46?5=<5 ?D54?D<OF<O >4> >5N5>F4 4?O 
E>65DL5=EF6>64=<O; 7D4D<G5E>>5 <7>5D465=<5 ?>?>65=<O ?D54?D<OF<O 6> 6=5L=5= 
ED545, 7D4D<G5E>>5 <7>5D465=<5 FD5E E>EF46?ONM<E 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64, 
F45?<F4 >?NG56OE ?>=OF<= 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 E ?D<<5D4<<, 6O6>4O ?> 
6O?>?=5==>= D45>F5, E?<E>> <E?>?L7>64==OE <EF>G=<>>6. 

�444=<5 1 
�D>D<<FL7D4D<G5E>>5<7>5D465=<5?>?>65=<O?D54?D<OF<O6>6=5L=5=ED545< 6O6>4O 
?> 6O?>?=5==>= D45>F5 

�444=<5 2 
�D>D<<FL 7D4D<G5E>>5 <7>5D465=<5 FD5E E>EF46?ONM<E 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 E 
?D<<5D4<<, 6O6>4O ?> 6O?>?=5==>= D45>F5 

 
&5<4 3. �5F>4O 4<47=>EF<>< E>DOFOE ?>F5DL 
&5?L: �7=4>><?5=<5 E <5F>44<< 4<47=>EF<>< E>DOFOE ?>F5DL 3 ?>EFD>5=<5 >4DFO 
?>F>>4 E>744=<O F5==>EF<. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1 �7=4>><<FEO E >E=>6=O<< ?>=OF<O<< ?>F>>4 6 >>=F5>EF5 ?D><76>4EF64. 
2 �?D545?<FL ?D<G<=O, ?> >>F>DO< =5>5E>4<<> ?>EFD><FL >4DFG ?>F>>4 E>744=<O 
F5==>EF<. 
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3 �D>4=4?<7<D>64FL D5>><5=44F<< ?> E>EF46?5=<N >4DF. 
4 %>EF46<FL >4DFG ?>F>>4 ?D>EF5=L57> ?D54?D<OF<O >?<D4OEL =4 4=4?>7. 
5 �>47>F>6<FL >FG5F ?> D45>F5 «�>EFD>5=<5 DD47<5=F4 >4DFO ?>F>>4 E>744=<O 
F5==>EF<», 6>?NG4NM<= 6 E55O D4745?O: >?<E4=<5 DG=>F<= E>EF46=OE G4EF5= >4DFO 
?>F>>4, 7D4D<G5E>>5 ?D54EF46?5=<5, 6O6>4O, E?<E>> <E?>?L7>64==OE <EF>G=<>>6. 

�444=<5 1 

�D>D<<FL >4DFG =5?D5DO6=>7> ?>F>>4 >F =4G4?4 4> E>744=<O 7>F>6>7> <745?<O 
(D45>FO, GE?G7<).   
 
&5<4 4. �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 
&5?L: �=4FL, >4>4O F5?L 4>EF<745FEO E ?><>MLN 6OD46=<64=<O ?D><76>4EF64, >4> 
>EGM5EF6?OFL ?><E> <5F>4>6 ?>6OL5=<O >4G5EF64.      
�>=<<4FL 74G5< =G6=> E>74464FL ?>F>> 54<=<G=OE <745?<=, 6 G5< 74>?NG45FEO E<OE? 
E<EF5<O 5%, D5L5=<5 ?D>5?5< ?> <5F>4<>5 1E1.   
'<5FL 5OEFD> ?5D5=4?46<64FL >5>DG4>64=<5 4?O F>7>, GF>5O ?>445D6<64FL 57> 6 
D45>F>E?>E>5=>< E>EF>O=<<; >D74=<7>6O64FL E6>5 D45>G55 <5EF>, >E=>6O64OEL =4 
6<7G4?L=>< >>=FD>?5. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1. '5< >F?<G45FEO ?>F>> 54<=<G=OE <745?<= >F FD44<F<>==>7> (<4EE>6>7>) 
?D><76>4EF64? �>G5<G ?D< <E?>?L7>64=<< ?>F>>4 54<=<G=OE <745?<= E>>D4M45FEO 
>>?<G5EF6> 5D4>4?     
2. �>>46<F5 ?D5<<GM5EF64 6OD>6=5==>7> ?D><76>4EF64.     
3. �D54EF46LF5, GF> 6O D5L<?< E?54>64FL ?D<=F<?4< 5% ?D< >D74=<74F<< 64L57> 
D45>G57> <5EF4, => 64< =5>5E>4<<> G554<FL 64L57> =4?4D=<>4 (E<5=M<>4) E?54>64FL 
F5< 65 ?D<=F<?4<. �4> 6O MF> 5G45 F5 45?4FL?     
4. �D54EF46LF5, GF> 7444G4, ?>EF46?5==4O ?5D54 64<< 6 ?D54O4GM5< 6>?D>E5, 
GE?>6=O5FEO F5<, GF> 64L =4?4D=<> (E<5=M<>) EF4DL5 64E ?> 6>7D4EFG < 7>D474> 
4>?LL5 D45>F45F =4 MF>< ?D54?D<OF<<, G5< 6O E4<<. �4> 6O 5G45F5 45=EF6>64FL 6 MF>< 
E?GG45? 

�444=<5 1 

%<>45?<DG=F5 D5L5=<5 > E<FG4F<>==O< 7444G4<, <E?>?L7GO: 

��%& $ 56906-2016. �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6>. �D74=<74F<O D45>G57> ?D>EFD4=EF64 
(5S).1. 

�444=<5 2 

�5D5G<E?<F5 L47< E<EF5<O 5s 6 ?D46<?L=>= ?>E?54>64F5?L=>EF<. 

�444=<5 3 

�D<65EF< D45>G55 <5EF> 6 E>>F65FEF6<< E ?D<=F<?4<< 5% (?> 64D<4=F4<). 
% >464O< <7 ?D54<5F>6 =G6=> ?D><765EF< 45=EF6<5: 6O5D>E<FL, ?>?>6<FL =4 <5EF> 
(G>474FL D4E?>?>65=<5), >F?D46<FL 6 D5<>=F, =4?D46<FL 6 4DE<6, >G<EF<FL >F 7DO7<. 
�4D<4=F 1 

1) ,4D<>>64O DGG>4;    
2) �4D4=44L;   
 3) �?46=O5 E4?D5F><;    
4) �<D>6>>;   
 5) �D<>47 4<D5>F>D4 (?>4?<E4==O=);   
 6) �D>5>F ?D<>474;  
  7) �<EL<> >D456>7> <<=<EF5DEF64;  
8) �4G>4 5G<47<;    
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9) �DG6>4;   
 10) �4=>D47>6O= EF4>4=G<> <7-?>4 >>D5 
�4D<4=F 2 

1) %F<>5DO;   
 2) �?>>=>F;    
3) �4?L>G?OF>D;   
 4) ��;   
 5) �D<=F5D;   
 6) $4E?<E4=<5 <5D>?D<OF<=; 
7) /5?>>>;  
  8) �?5=;    
 9) &5D<><5FD;  
  10)�5EO 
 
&5<4 5. $>D<<D>64=<5 «>><4=4O ?D>F5EE4». 
&5?L: 
�=4FL >4>4O F5?L 4>EF<745FEO E ?><>MLN E<EF5<O 6E5>5M57> >5E?G6<64=<O 
>5>DG4>64=<O (&$�). 
�>=<<4FL, 74G5< =G6=> 6>6?5>4FL 6E5E E>FDG4=<>>6 6 D5L5=<< ?D>5?5< . 
�=4FL >4>4O F5?L 4>EF<745FEO E ?><>MLN E<EF5<O 5OEFD>= ?5D5=4?44>< >5>DG4>64=<O 
(SMED). 
�=4FL >4>4O F5?L 4>EF<745FEO E ?><>MLN <5F>44 «�4=475=». 
�=4FL >4>4O F5?L 4>EF<745FEO E ?><>MLN <5F>44 «5W2H». 
�=4FL >4>4O F5?L 4>EF<745FEO E ?><>MLN <5F>44 «&>G=> 6>6D5<O». 
�=4FL >4>4O F5?L 4>EF<745FEO E ?><>MLN <5F>44 «&>G=> 6>6D5<O». 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1. �7=4>><<FLEO E >E=>6=O<< ?>=OF<O<< E<EF5<O TPM.  
2. �?D545?<FL F5?< 6=54D5=<O 44==>= E<EF5<O. �>>474FL ?D5<<GM5EF64 44==>7> 
E?>E>54 ?D><76>4EF64. 
3. �?D545?<FL ?D<=F<?O E<EF5<O TPM. 
4. %>EF46<FL EFDG>FGDG 6=54D5=<O E<EF5<O 6E5>5M57> >5E?G6<64=<O >5>DG4>64=<O.  
3. %>EF46<FL EFDG>FGDG 6=54D5=<O E<EF5<O 5OEFD>= ?5D5=4?44>< >5>DG4>64=<O.  
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1. �7=4>><<FLEO E >E=>6=O<< ?>=OF<O<< E<EF5<O SMED .  
2. �?D545?<FL F5?< 6=54D5=<O 44==>= E<EF5<O. �>>474FL ?D5<<GM5EF64 44==>7> 
E?>E>54 ?D><76>4EF64. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1. �7=4>><<FLEO E <=EFDG<5=F>< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 3 «�4=475=».  
2. �?D545?<FL F5?< 6=54D5=<O 44==>= E<EF5<O.  
3. �4 ?D<<5D4E 6=54D5=<O <5F>44 «�4=475=» 4>>474FL ?D5<<GM5EF64 44==>7> 
<=EFDG<5=F4 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1. �7=4>><<FLEO E <=EFDG<5=F>< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 3 «5W2H».  
2. �?D545?<FL F5?< 6=54D5=<O 44==>= E<EF5<O.  
3. �4 ?D<<5D4E 6=54D5=<O <5F>44 «5W2H» 4>>474FL ?D5<<GM5EF64 44==>7> 
<=EFDG<5=F4 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1. �7=4>><<FLEO E <=EFDG<5=F>< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 3 «&>G=> 6>6D5<O».  
2. �?D545?<FL F5?< 6=54D5=<O 44==>= E<EF5<O.  



20 
 
 
 

3. �4 ?D<<5D4E 6=54D5=<O <5F>44 «&>G=> 6>6D5<O» 4>>474FL ?D5<<GM5EF64 44==>7> 
<=EFDG<5=F4 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
�>DO4>> 6O?>?=5=<O D45>FO: 
1. �7=4>><<FLEO E <=EFDG<5=F>< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 3 «&>G=> 6>6D5<O».  
2. �?D545?<FL F5?< 6=54D5=<O 44==>= E<EF5<O.  
3. �4 ?D<<5D4E 6=54D5=<O <5F>44 «&>G=> 6>6D5<O» 4>>474FL ?D5<<GM5EF64 44==>7> 
<=EFDG<5=F4 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 

�444=<5 1 
%>744=F5 >4DFO ?>F>>4 F5==>EF5= ?> ?D>D5EE<>=4?L=> >D<5=F<D>64==><G 
6<45>>>=F5=FG 

�444=<52 
�E4D4>F5D<7>64FL (?>MF4?=>) 
?>=<<4=<5?D<=F<?4:��«�F>6<=>64F?�«'F>=44>45?4FL?»,4«'F>6<=>64F>?��F>(>

4>) MF> <>65F(=>)<E?D46<FL?» �5FG5?>65G5E>>7>D4>F>D43

5EFL=5E>65DL5=EF6>E<EF5<O-.�5<<=7:«�4654<F5?>DO4>>6?D>F5EE5,F>744<D57G?LF4

F5G45FE>D>L<<» 

 
�>=FD>?L=4O D45>F4 ?> 4<EF<??<=5 «�E=>6O 55D56=>7> ?D><76>4EF64» 6>?NG45F 6 
E55O: ?<EL<5==O= >F65F EFG45=F4 ?> 46G< >>=FD>?L=O< 6>?D>E4< <7 ?5D5G=O < 
6O?>?=5=<5 >4=>7> ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O, < <E 74M<FG. 

 
�$���$ ������/ ��/ ���&$��,��� $���&/ 

�>=FD>?L=O5 6>?D>EO: 
1. �E4D4>F5D<7G=F5 ?D<=F<?O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 

2. 'F> ?>=<<45FEO ?>4 =5?D5DO6=O< G?GGL5=<5< ? 

�D4>F<G5E>>5 7444=<5: 
1. �?D545?<F5 F4>F>6GN G4EF>FG ?D< 7444==OE ?4D4<5FD4E E6>5>4=>7> 6D5<5=< < 54<=<F4E  
?D>44==>7> F>64D4, 5E?<: ?D>44=> F>64D>6 115 54<=<F, E6>5>4=>5 6D5<O 1083 E5>. 
 

-F4?>==O= >F65F: 
�>=FD>?L=O5 6>?D>EO: 
1.�5D56?<6>5?D><76>4EF6>O6?O5FEO>><??5>E=O<?>4E>4><,6>?NG4NM<<>?F<<<

74F<N?D>F5EE>6,>55E?5G5=<5G?D46?5=G5E>>=<=DD4EFDG>FGDO<<7<5=5=<5>5D474<OL?5
=<O<?>6545=<O E>FDG4=<>>6. 

�E=>6=O<< ?D<=F<?4<< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 O6?ONFEO ?D<=F<? 
«F>G=>6>6D5<O»(just-in-

time)E<E>?NG5=<5<6E5E6<4>6?>F5DL<?D<=F<?46F>=><<74F<<(autonomation),<?<46F><4
F<G5E>>7>?D>F5EE4?D5>5D47>64=<=E<E?>?L7>64=<5<<=F5??5>F4.&D5F<=?D<=F<?<765EF5
=>4>"47<4>>4",GF>>7=4G45F«6EFD4<64=<5>>=FD>?O>4G5EF64»=46E5EGD>6=OE>><?4=<<. 
�D<=F<?O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 

1. �?D545?5=<5 F5==>EF< ?D>4G>F<< (?D><76545==>= D45>FO). &5==>EFL 
>?D545?O5FEO <E>?NG<F5?L=> 55 >>=5G=O< ?>FD55<F5?5< (6=5L=<<< <?< 6=GFD5==<<). 

2. $4745?5=<5 ?>F>>4 E>744=<5 F5==>EF< ?D>4G>F4 =4 FD< >4F57>D<<: 
÷ 45=EF6<O, E>744NM<5 F5==>EFL, 74 >>F>DGN 7>F>6 ??4F<FL ?>FD55<F5?L 
÷ 45=EF6<O, =5 E>744NM<5 F5==>EFL, => 74 >>F>DO5 7>F>6O ??4F<FL 

4>F<>=5DO/E>5EF65==<>< ?D54?D<OF<O; 
÷ 45=EF6<O,=5E>744NM<5F5==>EF<,74>>F>DO56O=G645=OD4E??4G<64FLEO<E>5EF65=

=<><,<E>FDG4=<><?D54?D<OF<O. 
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3. �D74=<74F<O 46<65=<O ?>F>>4 E>744=<O F5==>EF< >F ?D><76>4EF64 
<745?<= «?4DF<O<<» < «>G5D54O<<» > ?D><76>4EF6G F5==>EF< >464>7> 54<=<G=>7> 
?D>4G>F4 

4. �D<<5=5=<5 F5E=>?>7<< «6OFO7<64=<O ?D>4G>F4» ?>FD55<F5?5<. 
5. �5?D5DO6=>5G?D>M5=<5,E>65DL5=EF6>64=<5<>55E?5G5=<5?D>7D4G=>E

F<D45>FO6E5EGG4EF=<>>6?D>F5EE4?D><76>4EF64 
-F4?>==O= >F65F: 

2.  �5?D5DO6=>5 G?GGL5=<5 (>4=475=) 5O?4 ?D<<5=5=4 6 DO45 O?>=E><E >><?4=<= 
(6>?NG4O Toyota) 6 ?5D<>4 6>EEF4=>6?5=<O ?>E?5 �F>D>= <<D>6>= 6>==O, < E F5E ?>D 
D4E?D>EFD4=<?4EL ?> 6E5<G <<DG. &5D<<= «>4=475=» EF4? L<D>>> <765EF5= 5?47>44DO 
>4=><<U==>= >=<75 �4E44>< �<4<(1986,Kaizen:TheKeytoJapan9sCompetitiveSuccess). 
�4=475= FDG4=> >F=5EF< > <5F>44< >D74=<74F<< ?D><76>4EF64. �= E>>D55 ?D54EF46?O5F 
E>5>= O?>=E>GN D<?>E>D<N, <EE>4OMGN <7 F>7>, GF> 6E5, >>DG64NM55 =4E, 4>?6=> 
?>EF>O==> < =5?D5DO6=> G?GGL4FLEO. � 6 ?5D6GN >G5D54L - MF> ?D><76>4EF65==4O 
ED544 < ?D><76>4EF65==O5 ?D>F5EEO, D47D45>F><, 6E?><>-74F5?L=O55<7=5E-
?D>F5EEO<G?D46?5=<5N�4=475=<>65F>E64FO64FLE?54GNM<5ED5DO45OF5?L=>EF<: 
>55E?5G5=<5 =5>5E>4<<>7> >4G5EF64 (6 E>>F65FEF6<< E ?>EF>O==> >5=>6?O5<O<< 
EF4=44DF4<<);E=<65=<574FD4F;6O?>?=5=<5?D><76>4EF65==OE7444=<=<<=<<4?L=O<<GE
<?<O<<; E>5?N45=<5 4<EF<??<=O 6O?GE>4 ?> >>?<G5EF6G, D<F<<G=>EF< < 
>4G5EF6G;557>?4E=>EFL=4D45>G5<<5EF5;D47D45>F>4=>6>=?D>4G>F<<,<==>64F<>==OE?D>
5>F>6EGG5F><EGM5EF6GNM57>>?OF4,?D>5?5<<=54>EF4F>>6;6OO6?5=<5D575D6>6?>6OL5
=<O?D><76>4<F5?L=>EF<; G?D46?5=<5 ?>EF46M<>4<</>>=FD475=F4<< 

 
-F4?>==O= >F65F: 

�D4>F<G5E>>5 7444=<5: 
�=54D5=<5 ?>4E>44 «55D56?<6>5 ?D><76>4EF6>» ?D54?>?4745F >?D545?5=<5 F4>F>6>= 

G4EF>FO,  
>>F>D4O >?D545?O5FEO >4> >F=>L5=<5 4>EFG?=>7> 6D5<5=< > >>?<G5EF6G ?D>44==OE F>64D>6.  
�> GE?>6<N <765EF=>: 1083 E5>. E6>5>4=>7> 6D5<5=< < 115 54. ?D>44==>7> F>64D4  

%?54>64F5?L=>, F4>F>64O G4EF>F4 D46=4 
����

���
.= 9,4 E5>./54. 

 
 

�5D5G5=L F<?>6OE 7444=<= 4?O >>=FD>?L=>= D45>FO, FD55>64=<O > ?D>F54GD5 
?D>6545=<O < >F5=<64=<O >?D545?ONFEO D>=4>< >F5=>G=OE ED54EF6 ?> 4<EF<??<=5 
(?G=>F 4.1. D>=44 >F5=>G=OE ED54EF6). 

 
&<?>6O5 6>?D>EO >>=FD>?L=>= D45>FO 

 
1. �EF>D<O 6>7=<>=>65=<O E<EF5< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
2. �5D56?<6>5 ?D><76>4EF6> 6 D4<>4E 4DG7<E <>45?5= ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF<. 
3. %>744=<5 547>6OE GE?>6<= 4?O D54?<74F<< <>45?< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
4. �D74=<74F<O 6=54D5=<O <>45?< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 =4 ?D54?D<OF<<. 
5. %<EF5<4 �4=475=: ?>EFD>5=<5 ?D><76>4EF65==>7> ?>F>>4 =4 D45>G5< GG4EF>5. 
6. %<EF5<4 «'?>DO4>F>G5=<O /5S». 
7. %<EF5<4 <5=546<5=F4 >4G5EF64. 
8. %<EF5<4 «&>G=>-6>6D5<O -JIT». 
9. %<EF5<4 >5M57> ?D><76>4<F5?L=>7> >5E?G6<64=<O >5>DG4>64=<O TPM. 
10. �E=>6=O5 ?D>5?5<O 6=54D5=<O <>45?5= 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
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11. �D>5>F<D>64=<5 D45>F ?> 6=54D5=<N E<EF5< 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64. 
12. '?D46?5=<5 F5>GM<< ?D><76>4EF65==O< ?D>F5EE>< =4 GG4EF>5. 
13. '?D46?5=<5 ?5DE>=4?>< GG4EF>4 < <5F>4O <>F<64F<< E>FDG4=<>>6 
14. �5D56?<64O 6=GFD<?D><76>4EF65==4O ?>7<EF<>4. 
15. �D<=F<?O ?D><76>4EF65==>= E<EF5<O TPS(Toyota Production System) 
16. �4EE>6>5 ?D><76>4EF6>: ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< 
17. �>=OF<5 < D<?>E>D<O >>=F5?F<<, >E=>6=O5 >?D545?5=<O >>=F5?F<< «�5D56?<6>5 

?D><76>4EF6>» 
18. '5< 6O764=4 =5>5E>4<<>EFL 6=54D5=<O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 =4 D>EE<=E><E 

?D54?D<OF<OE. 
19. �E=>6=O5 MF4?O 6=54D5=<O < >E=>6=O5 >L<5>< ?D< 6=54D5=<< 55D56?<6>7> 

?D><76>4EF64 
20. �D<=F<?O < <5F>4O  55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 
21. �=EFDG<5=FO 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 
22. &DG4=>EF< 6=54D5=<O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64 6 ?D><76>4EF65==O= ?D>F5EE 
23. �OFO7<64NM55(pull) ?>F>G=>5 ?D><76>4EF6>. 
24. �OF4?><64NM55(push) ?>F>G=>5 ?D><76>4EF6>. 
25. �<4O ?>F5DL 6 55D56?<6>< ?D><76>4EF65 
26. �4DFD<D>64=<5 ?>F>>4 E>744=<O F5==>EF< 
27. %<EF5<4 SMED 
28. %<EF5<45W2H 
29. �<47D4<<4 «E?475FF<»   
30.  %F4=44DF<74F<O D45>F. 

 
�>=FD>?L=4O D45>F4 ?> 4<EF<??<=5 «�E=>6O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64» 6>?NG45F 6 E55O: 

?<EL<5==>5 6O?>?=5=<5 EFG45=F4<< 17> F5>D5F<G5E>>7> 6>?D>E4, 5F< F5EF>6OE 7444=<= <7 ?5D5G=O 
< 6O?>?=5=<5 17> ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O. 

�D<F5D<< < L>4?4 >F5=>< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<<(>>=FD>?L=4O D45>F4): 
 

>F?<G=> 6OEF46?O5FEOEFG45=FG,5E?<7=4=<O>F?<G4NFEO7?G5<=>=<E>45D64F5?L=>EFLN,44
5FEO?>?=O=<EG5D?O64NM<=>F65F =4 F5>D5F<G5E><= 6>?D>E, G>474= 
?D46<?L=O= 64D<4=F >F65F4 ?> 6E5< F5EF>6O< 7444=<O<; ?D46<?L=> 6O?>?=5=4 
E<FG4F<>==4O 7444G4. 
 

E>D>L> �OEF46?O5FEO EFG45=FG, 5E?< 7=4=<O <<5NF 4>EF4F>G=O= E>45D64F5?L=O= 
GD>65=L, >4=4>> <<5NFEO =5F>G=>EF< ?D< >F65F5 =4 F5>D5F<G5E><= 6>?D>E, 
<<5NM<5EO 6 >F65F5 =5EGM5EF65==O5 D4>F<G5E><5 >L<5><, EFG45=F E?>E>55= 
<E?D46<FL E4<>EF>OF5?L=>, 5?47>44DO =46>4OM5<G 6>?D>EG; >F65F ?D>76GG4? 
=54>EF4F>G=> G65D5==>; EFG45=F =5 E<>7 ?D>45<>=EFD<D>64FL E?>E>5=>EFL > 
<=F57D4F<< F5>D5F<G5E><E 7=4=<= < ?D4>F<><, 6O5D4= ?D46<?L=O= >F65F =4 
70% F5EF>6OE 7444=<=; 4>?GEF<? =5EGM5EF65==GN >L<5>G ?D< 6O?>?=5=<< 
E<FG4F<>==>= 7444G<. 

G4>6?5F6>D<F5?
L=> 

�OEF46?O5FEO EFG45=FG, 5E?< E>45D64=<5 F5>D5F<G5E>>7> 6>?D>E4 D4E>DOF> 
E?45>,7=4=<O<<5NFDD47<5=F4D=O=E4D4>F5D,>F?<G4NFEO?>65DE=>EF=>EFLN<<4
?>=E>45D64F5?L=>EFLN,<<5NFEO=5F>G=>EF<?D<>F65F5=46>?D>EO;?D>7D4<<=O5
<4F5D<4?6>E=>6=><<7?4745FEO,=>4>?GM5=OD4>F<G5E><5>L<5><; EFG45=F =5 
<>65F >5>E=>64FL 74>>=><5D=>EF< < ?D<=F<?O, >5NOE=<FL 
D4>FO;EFG45=F=5<>65F?D<65EF<?D<<5D4?O<??NEFD4F<<F5>D5F<G5E>>7>?>?>65
=<O;GEFG45=F4>FEGFEF6G5F?>=<<4=<5<7?4745<>7><4F5D<4?4,<4F5D<4?E?45>EFDG
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8. ''����-��&���'�

��%&�����/ 
 

8.1. �E=>6=4O ?<F5D4

1. �E=>6O 55D56?<6>7> ?D>
�GDG<= [< 4D.]. - �>E>64: ��$$
DOI 10.12737/2004282. - ISBN 97
https://znanium.ru/catalog/product

2. %F4D>65D>64, �. �. 
?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<
2025. - 74 E. - (�D>D5EE<>=4?L=>
�5D47>64F5?L=4O ??4FD>D<4 .D

 
8.2. �>?>?=<F5?L=4O ?<F5
1.->>=><<>4 ?D54?D<OF<O:

?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O
- 2-5 <74. - �>E>64: �744F5?LEF6>
978-5-534-17191-4. - &5>EF: M?5>F
https://urait.ru/bcode/532573 

�5D<>4<G5E><5 <744=<O:
 

 
8.3. �D>7D4<<=>5 >55E?5G
Microsoft Office 
 
8.4. �47O 44==OE (?D>D5

?><E>>6O5 E<EF5<O, �=F5D=5F
2 �474 44==OE «�=6
2 �474 44==OE «%FD
2 %?D46>G=>-?D46>6
2  

 

64=;G EFG45=F4 >FEGFEF6GNF ?D54EF46?5=<O > <
46<?L=O5 >F65FO =4 F5EF>6OE 7444=<= 6O?>?
5==GN >L<5>G ?D< 6O?>?=5=<< E<FG4F<>==>= 7
O5FEO EFG45=FG, 5E?< >5=4DG65=> =57=4=

 ?D54<5F4 <7GG5=<O 4<EF<??<=O; E>45D
 =5 D4E>DOF>, 4>?GE>4NFEO EGM5EF65==O5 

=5<>65F<E?D46<FLE4<>EF>OF5?L=>;=45>?LLGNG
> >>=FD>?L=>= D45>F5 EFG45=F 74FDG4=O5FE

 >F65F>6, E>45D64=<5 F5EF>6OE 7444=<= 6
E<FG4F<>==GN 7444GG 

�'�%��� � ��$�$��&�����

<F5D4FGD4 

7> ?D><76>4EF64: GG55=>5 ?>E>5<5 / �.$. $>7G?<
�$$�-�, 2025. - 170 E. - (%D54=55 ?D>D5EE<>=
BN 978-5-16-018429-6. - &5>EF: M?5>FD>==O=. -

roduct/2162492   
  �E=>6O 55D56?<6>7> ?D><76>4EF64: G

>64=<O / �. �. %F4D>65D>64. - 2-5 <74. - �>E>6
4?L=>5 >5D47>64=<5). - ISBN 978-5-534-16473-
4 .D4=F [E4=F]. - URL: https://urait.ru/bcode/568

 ?<F5D4FGD4 
<OF<O: ?D4>F<G5E><= >GDE: GG55=>5 ?>E>5<5 4?O 
64=<O / %. �. �<D<?LGG> [< 4D.]; ?>4 >5M5= D544
?LEF6> .D4=F, 2023. - 492 E. - (�D>D5EE<>=4?L=
: M?5>FD>==O= // �5D47>64F5?L=4O ??4FD>D<4 .

=<O: 

 

5E?5G5=<5   

?D>D5EE<>=4?L=O5 547O 44==OE), <=D>D<
5D=5F-D5EGDEO  
 «�=65EF<F<>==O= ?D>5>F» https://kudainvestiru
 «%FD4F57<G5E>>5 G?D46?5=<5 < ??4=<D>64=<5» 

?D46>64O E<EF5<4 «�>=EG?LF4=F�?NE» http://ww
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<O > <56?D54<5F=OE E6O7OE, 
6O?>?=5=O =4 40%,4>?GEF<? 
==>= 7444G<. 
57=4=<5 <?< =5?>=<<4=<5 
E>45D64=<5 F5>D5F<G5E>>7> 

==O5 D4>F<G5E><5 >L<5><, 

LGNG4EFL4>?>?=<F5?L=OE6>
=O5FEO 44FL >F65F <?< =5 
=<= 6O?>?=5=> =4 30%, =5 

���� ���%��'����  

$>7G?<=4, �.�. %<<D=>64, �.�. 
EE<>=4?L=>5 >5D47>64=<5). - 

- URL: 

64: GG55=<> 4?O ED54=57> 
>E>64: �744F5?LEF6> .D4=F, 

-2. - &5>EF: M?5>FD>==O= // 
de/568518    

5 4?O ED54=57> 
= D544>F<5= %. �. �<D<?LGG>. 
=4?L=>5 >5D47>64=<5). - ISBN 
<4 .D4=F [E4=F]. - URL: 

D>D<4F<>==>-E?D46>G=O5 < 

vestiruem.ru/  
4=<5» http://www.stplan.ru 
://www.consultant.ru/ 
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9. ��&�$���,��-&�%��'�%��� ���%��'���� ��%&�����/  
�G4<F>D<O, >E=4M5==4O GG55=>= <555?LN, 4>E>>=, (<G?LF<<54<==O< ?D>5>F>D><, M>D4=><, 

=>GF5G>>< ?D< =5>5E>4<<>EF<). 
�><?LNF5D=O= >?4EE, >5>DG4>64==O= ?5DE>=4?L=O<< >><?LNF5D4<<, <<5NM<<< 6OE>4 6 

�=F5D=5F. 
�?O ?D>6545=<O ?5>F<= 3 4G4<F>D<O, >E=4M5==4O GG55=>= <555?LN, 4>E>>= (?D< >FEGFEF6<< 

GG55=>= 4>E>< 3 M>D4= < ?D>5>F>D). 
 
10. �%������%&� �%�����/ ��%&�����/ ��&��� % ��$���'���/�� 

��������%&/�� ���$��,/ 
 
�5GG4NM<<EO E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO ?D54>EF46?ONFEO E?5F<4?L=O5 

GG55=<><, GG55=O5 ?>E>5<O < 4<44>F<G5E><5 <4F5D<4?O, E?5F<4?L=O5 F5E=<G5E><5 ED54EF64 
>5GG5=<O >>??5>F<6=>7> < <=4<6<4G4?L=>7> ?>?L7>64=<O, GE?G7< 4EE<EF5=F4 (FLNF>D4), 
>>47O64NM57> >5GG4NM<<EO =5>5E>4<<GN F5E=<G5E>GN ?><>ML, 4 F4>65 GE?G7< 
EGD4>?5D56>4G<>>6 < F<D?>EGD4>?5D56>4G<>>6. 

�E6>5=<5 4<EF<??<=O >5GG4NM<<<EO E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO < 
<=64?<44<< <>65F 5OFL >D74=<7>64=> E>6<5EF=> E 4DG7<<< >5GG4NM<<<EO, 4 F4>65 6 >F45?L=OE 
7DG??4E. 

�E6>5=<5 4<EF<??<=O >5GG4NM<<<EO E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO < 
<=64?<44<< >EGM5EF6?O5FEO E GG5F>< >E>55==>EF5= ?E<E>D<7<G5E>>7> D476<F<O, <=4<6<4G4?L=OE 
6>7<>6=>EF5= < E>EF>O=<O 74>D>6LO. 

� F5?OE 4>EFG?=>EF< ?>?GG5=<O ED54=57> ?D>D5EE<>=4?L=>7> >5D47>64=<O ?> 
>5D47>64F5?L=>= ?D>7D4<<5 ?<F4<< E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO ?D< >E6>5=<< 
4<EF<??<=O >55E?5G<645FEO: 

1) 4?O ?<F E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO ?> 7D5=<N: 
3 ?D<EGFEF6<5 FLNF>D4, >>47O64NM<= EFG45=FG =5>5E>4<<GN F5E=<G5E>GN ?><>ML E GG5F>< 

<=4<6<4G4?L=OE >E>55==>EF5= (?><>745F 74=OFL D45>G55 <5EF>, ?5D546<74FLEO, ?D>G<F4FL < 
>D>D<<FL 7444=<5, 6 F>< G<E?5, 74?<EO64O ?>4 4<>F>6>G), 

3 ?<EL<5==O5 7444=<O, 4 F4>65 <=EFDG>F<< > ?>DO4>5 <E 6O?>?=5=<O >D>D<?ONFEO 
G65?<G5==O< LD<DF><, 

3 E?5F<4?L=O5 GG55=<><, GG55=O5 ?>E>5<O < 4<44>F<G5E><5 <4F5D<4?O (<<5NM<5 >DG?=O= 
LD<DF <?< 4G4<>D4=?O), 

3 <=4<6<4G4?L=>5 D46=><5D=>5 >E65M5=<5 =5 <5=55 300 ?N>E, 
3 ?D< =5>5E>4<<>EF< EFG45=FG 4?O 6O?>?=5=<O 7444=<O ?D54>EF46?O5FEO G65?<G<64NM55 

GEFD>=EF6>; 
2) 4?O ?<F E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO ?> E?GEG: 
3 ?D<EGFEF6<5 4EE<EF5=F4, >>47O64NM<= EFG45=FG =5>5E>4<<GN F5E=<G5E>GN ?><>ML E 

GG5F>< <=4<6<4G4?L=OE >E>55==>EF5= (?><>745F 74=OFL D45>G55 <5EF>, ?5D546<74FLEO, ?D>G<F4FL 
< >D>D<<FL 7444=<5, 6 F>< G<E?5, 74?<EO64O ?>4 4<>F>6>G), 

3 >55E?5G<645FEO =4?<G<5 76G>>GE<?<64NM5= 4??4D4FGDO >>??5>F<6=>7> ?>?L7>64=<O, ?D< 
=5>5E>4<<>EF< >5GG4NM5<GEO ?D54>EF46?O5FEO 76G>>GE<?<64NM4O 4??4D4FGD4 <=4<6<4G4?L=>7> 
?>?L7>64=<O; 

3 >55E?5G<645FEO =44?564M<<< 76G>>6O<< ED54EF64<< 6>E?D><76545=<O <=D>D<4F<<; 
3) 4?O ?<F E >7D4=<G5==O<< 6>7<>6=>EFO<< 74>D>6LO, <<5NM<E =4DGL5=<O >?>D=>-

46<74F5?L=>7> 4??4D4F4: 
3 ?<EL<5==O5 7444=<O 6O?>?=ONFEO =4 >><?LNF5D5 E> E?5F<4?<7<D>64==O< ?D>7D4<<=O< 

>55E?5G5=<5< <?< =44<>F>6O64NFEO FLNF>DG; 
3 ?> 65?4=<N EFG45=F4 7444=<O <>7GF 6O?>?=OFLEO 6 GEF=>= D>D<5. 
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&GD<7< < 7>EF5?D<<<EF6>. 
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